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Web Reputation (o Digital Reputation)

» Chi sei? Cosa fai? Cosa pensa di te la gente?
« Da una ricerca su Google:

» Facebook

» Google+

» Linkedin

»> Youtube

» Google maps!!

» Sito web
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Web Reputation (o Digital Reputation)

E' importante presentare un'immagine coordinata
coerente, professionale che attiri l'attenzione e
spieghi bene e velocemente cosa facciamo

/TN Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano

iy Promuoversi Online tramite il sito web personale

Wy
T Wi Aprile 2016

pag. 5



Web Reputation (o Digital Reputation)

COMMENTI E FEEDBACK?
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STRUMENTI

« Sito Web

 Profilo Linkedin

* Google Places

« Pagina Facebook (non solo profilo)
* Google Plus

« Account Twitter (opzionale)

 Profilo Instagram (quando ha senso)
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SITO WEB: come?

Coinvolgere un’agenzia web

Chiedere ad un “programmatore freelance” (NO a
“me lo fa mio cugino che studia informatica”)

Siti one click

Svilupparlo da soli con strumenti Open Source
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SITO WEB: come?

La soglia di difficolta per la realizzazione di un sito
web e diminuita notevolmente

Il problema si sposta su:
« Contenuti (immagini e testi)

» Obbiettivi (vetrina o acquisizione?)
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SITO WEB: come?

Quanto budget hai? (33/33/33)

Sito web

Grafica, logo, foto + testi (content is king)

Web Marketing (SEM - AdWords e Facebook ads,
SEO, Newsletters)
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SITO FAIDATE

* Imparare a programmare
* One click
 CMS open source
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Principali linguaggi

* siti web statici (html, CSS)
* siti web dinamici (PHP, MySql)
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SOLUZIONI ONE CLICK

e 1&1
WIX.com

e Squarespace
« Jimdo

Weebly
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CMS Open Source
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Cos’e un CMS?

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

* Dinamico
« Facilmente gestibile

 Front-end + Back-end
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Cos’e un CMS?

-+x

HTML
CONTENT

i
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Lista CMS

SITO VETRINA/ BLOG
* Drupal

« Joomla
 WordPress
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Lista CMS

E-COMMERCE
 Magento

* Presta Shop
* Open Cart
 WordPress
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WordPress

« Comunita diffusa (documentazione online)

* Plugin (newsletter, SEO, gateway di pagamento, contact
form, video gallery, e-commerce, maket place, cookie law,
ecc.)

» Facile da gestire

 Ampia scelta di temi

« SEO friendly

« Aggiornamenti frequenti

« Facile integrazione con i social

* Facile da personalizzare
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@ My Blog

@ Dashboard

Home

Posts
Media
Pages

Comments

A Appearance

gc Plugins
Users
Tools

i Settings

SuperCacher

Interfaccia di amministrazione — Back End

=+ New

Dashboard

Welcome to WordPress!
We've assembled some links to get you started:

Get Started

or, change your theme completely

At a Glance

A 1 Post ¥ 1 comment

WordPress 4.0 running World theme.

Akismet blocks spam from getting to your blog.

There's nothing in your spam queue at the moment.

Activity

Next Steps
E Write your first blog post
-+ Add an About page

Bl View your site

Quick Draft
Title

What's on your mind?

Save Draft

More Actions
Manage widgets
E¥ Turn comments on or off

= Learn more about getting started
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Interfaccia utente — Front End

Twenty Fifteen

ttarse
Ty
fruas Page

Al The Toats

el
Larerm e
Page A
Papn ¥
The myth of the pier
Phrilocs Fogy was seated sguarely b s armehalr, Ms fewt Chose 10g0ther
winGev

ke thone of & grenadies on parade, s hands revting oo his knses. his
Body wraight, his hwad srect; he wan stoadily watching s compicaind

dock wiich indicated the hoory, the mautes, the seconde. the days, the

muanthe the years. At exactly hall pess eleven Mr. Fogg would

accurding te Ruls dadty Rahit, quit Saville Row, and repalr i e Belare

A rap at this moment seunded oo the door of the coty apartment whare

Fhileas Fogy was seated, and James Forster, the Sumissed servant,

appeared
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Interfaccia utente — Front End

Twenty Fifteen

The myth of the pier

Philmar Fogg war sated sguaredy in his srmchair, hin foet close together
e those of & grana@ier on parade, his hands resting oo Ab knees, M
Body stralght, his head arect. he was steadlly watching & complicated
ciock whick Indicated ra, the minutes, (% seconds, the days, the
untha, and the years, / Iy hall-past wheven Mr. Fogy wesbd,

according to his daily habit, quir Baville Row, acd regair 1o the Reform

A Tap at (s momeas sounded an the door of the covy apartmeni wiere
Fhrileas Uogg wan seated, and Jasams Yorster, the dismiseed servasnt

Appeured

»
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TEMI GRATUITI

Twenty Fifteen s wseos

Ra——— —

1if

The Myth of the Pier
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Zerif Lite s o

HERIF

CUStOMIZT s i

my L0C edlo

ResSpONSIVE s cucnin

Responsive — =

Hello, World!

Your H2 subtheadlineg here

K 'ﬁ('yber-.lnmpf,

Moo Woalget | Hama Mgt 1 Mowms Wilger 1
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https://wordpress.org/themes/customizr/
https://wordpress.org/themes/zerif-lite/
https://wordpress.org/themes/responsive/

TEMI A PAGAMENTO

l 50+ WorzPram: Rest Entate +

6 Dereiesret

#envato

themeforest

Avad Home Suders  Hoaders Foges  Fonml  Hoo  Shop  Feaaes  Shomcodes Revews Demoe New W Q
“ ; IF S
#1 Selling Theme of All Time =1 i o Do
DING N e not . =t b Real Estate Theme
ot il |

[ _ | Top Producer Real Estate and
‘PG | Top Speed Car Dealer

Corpet .

aeg !l

eConmerce

Join The + Satisfied Customers Today

Croate an Ervvaeo Accent

$48

[

TE 4+ H0 P R-A
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http://www.kriesi.at/themedemo/?theme=enfold-overview
http://demo.theme-fusion.com/
http://themeforest.net/popular_item/by_category?category=wordpress

PLUGIN

.4 E’ un modulo

— | software che estende
A= M= le funzionalita del sito
b web.

ki tags

E . =
: -
| a
] o
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Requisiti

1. Dominio
2. Hosting (Linux)
3. Database MySQL (meglio piu di uno)
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Il Registro € 'anagrafe dei domini Internet

RegiStrOir it, la targa Internet dell’ltalia. Soltanto qui &
e

possibile chiedere, modificare o cancellare
uno o piu domini .it.

S 6

@’Go Daddy@ (M) register.it

A DADA BRAND
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Scegliere il Nome del Dominio

Verificare la disponibilita del dominio:

* whois.domaintools.com

* https://instantdomainsearch.com/

* Solitamente le aziende che forniscono Hosting e Domini hanno il loro
motore di ricerca

INSTANT DOMAIN SEARCH About FAQ. Artides

al
YOI A 1P
CrOeELIl

inglucarugger HOSTING £ DOMINI
w Sceta Doow Scelta Terai Livedl Rieplogo onirat P AQ0 J 1
inglucaruggeri.com : 5 , )
Seleziona | Domini che desideri acquistare
Puct selezionare uno O pit domind tra quell dssponibdl. In altemativa pudé sceghere un dominio tra quell suogent
nuovo
Popular TLDs Suggestions For Sale ey
trng huka very.cor |oyasruggert.com lucaruggerit Non Disponibile
1o bring huka very.cam enricoruggeri.com

[ dominl .2y, nfo sono In promozione fino al 30 Aprile 2015, Approfittane!

lucaruggen.eu Disponibie da € 0,99

lutaruggen.info
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http://whois.domaintools.com/
https://instantdomainsearch.com/

Hosting

1. Leggere le recensioni

2. Supporto veloce, meglio se live-chat (italiano se

necessario)

3. Costi nascosti: chiusura, trasferimento, tacito

rNNoOvo

4. Servizi aggiuntivi: email, storage, backup, server di

posta, firma digitale, etc.
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Prime personalizzazioni del tema Twenty Fifteen

Cliccando sul menu “Aspetto / Personalizza” in amministrazione, si aprira una schermata che
sintetizza le configurazioni fondamentali del tema installato, come ad esempio il Titolo del sito, il
motto, I'immagine della testata e di sfondo (nel caso del tema Twenty Fifteen).

x
Stal personalizzando (7] Un bel corso
Un Del Corso peceatns per d Mac
La mia prima pagina

Tema attivo
Template by MDS cxjiniony La mia prima pagina

Contami v
identita del Sito sarvial >
Colori
immagine della testata n
immagine di sfondo
Menu
Widget
Pagina Iniziale statica ARTICOLI RECENTI

H min primo articale

30 mando! s

Another Post with Everything
;A\ Intt
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Impostazioni della home page: blog o pagina statica?

Tra le varie impostazioni, una delle piu importanti e quella che permette di scegliere quale
contenuto vogliamo inserire in homepage.

Su “Pagina Iniziale Statica”, selezionare “Gli ultimi articoli” se in homepage si vogliono mostrare
tutti gli articoli presenti nel blog, oppure “Una pagina statica” se si vuole mostrare una delle
pagine che abbiamo creato.

x
( Stal personalizzando un m' corso
' ’[‘ na lnziale G pectato per || Mac
L . . -
Il tuo terma supporta Una pagna Inizale a m-la pruna paglna
Satica.
La mis prima pagina y
La pagina iniziale mostra: Testo della mia prima pagina.
Contami v
G 0
Servizd -
O Una 2 5ta
Pagina iniziale n
La mia prima pagina .
Pagina articoli
Seleziony —
ARTICOLI RECENTT
1l mio primo articoto
Clao mondol
Another Post with Everything
- Inh
<« B
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Pagine e Categorie

Wordpress permette la creazione degli articoli (i «post») in due modalita:

PAGINE

CATEGORIE

e Sono statiche

e Sipuo intervenire molto
accuratamente sulla loro
composizione, anche scrivendo
codice HTML

* Possono essere gerarchizzate

e Riserviamole ai contenuti
aggiornati di rado: Contatti, Bio

Sono dinamiche, |la vera forza di
WP

Definisco le categorie in cui
scrivero piu di frequente:
Lavori, Guide, Normative, News
WP raggruppa
automaticamente i post che
hanno la stessa categoria e i
mostra in «pagine» dedicate

i
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Pagine e Categorie

Le pagine di WordPress identificano
contenuti sempre validi nel tempo (per questo,
sentirai spesso il termine pagine statiche).

esumoniais S e:  Vengono generalmente usate per quei contenuti
87 Media che descrivono chi sei, cosa fai, la mission della tua
= azienda, cio che vendi o che proponi, i contatti.
@ Pagine 1 Aggiung

File Mo Quelle pagine, appunto, che una volta pubblicate
h 4

Tutte le pagine resteranno in linea di massima invariate per
Aggiungi nuova B I | sempre.
¥ Commenti Le pagine di WordPress sono inoltre

particolarmente adatte per guide, risorse, tutorial,
how-to e simili, perché anche in questo caso si
tratta di risorse che probabilmente non sono
limitate a una determinata data ma che invece
vorrai proporre ai tuoi lettori anche in futuro.

//\ Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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Pagine e Categorie

Le pagine possono seguire una gerarchia in base alla
quale e possibile impostare una pagina madre

(Genitore) e delle sotto pagine.

Se scegliamo di mantenere la pagina che stiamo
creando indipendente dalle altre manteniamo
I’opzione “Pagina base” all'interno del modulo

“Attributi”.

Se intendiamo invece attribuire la nuova pagina a
una “madre” selezioniamo dal menu a tendina il

titolo della pagina principale.

La gerarchia comparira nel sito pubblico all’interno
del menu di navigazione sotto forma di

un’indentatura dei link alle pagine.

&> Visibilitd: Pubblico Medifica
Visuale Testo

Copia in una nuova bozza

Sposta nel cesting

Attributi pagina

Genitore
Pagina base
Ordinamento
0

Bisogno di aiuto? Utilizza la scheda gflito
o a destra nella schermatg

a dilruggeri il 5 ottobre 2015 alle 12:20
Immagine in evidenza

mposta l'immagine in evidenza
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Pagine e Categorie

E possibile impostare un ordine di visualizzazione delle pagine nel menu di navigazione del
sito pubblico. All'interno del modulo “Attributi” nell’area “Ordinamento” assegniamo a
ogni pagina un numero progressivo; ad esempio la pagina in questione dovra comparire
per prima nel menu di navigazione: assegneremo dunque il numero 1.

La stessa procedura va seguita per le altre pagine create; se non viene assegnato nessun
numero l'ordine delle pagine seguira una logica alfabetica.

[0 Blog - Pagina Articol

0 —cart Pagina “figlia” del genitore Blog

0 Checkout

/TN Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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Pagine e Categorie

Gli articoli (o post) di WordPress sono dei
contenuti con una connotazione
temporale.

Si tratta di contenuti legati a una data,
quella in cui scrivi, alla quale rimarranno
legati nel bene e nel male.

Gli articoli sono il contenuto per
eccellenza di un blog WordPress e
vengono catalogati — quando necessario —
tramite categorie e tag.

Gli articoli di un blog WordPress sono
inoltre pensati per offrire la possibilita di
commentare ai lettori — fermo restando
che tu puoi anche decidere di disattivare i
commenti — e di generare quindi una

Bacheca

Modifica pagina Asgiunginu

Tutti gli articoli ode is active. Please

Portfolio AggiUNgi NUOVO

Categorie
Team Members =

Tag
Clients

www.scuter.co/about-sc

TF  BACKEND EDITOR  FRONTEND EDITOR

Testimonials

07 Media

O3 Aggiungi media

B Pagine

File ¥ Modifica v Inserire v Vista v

Tutte le pagine

e =y ey ==

R T

discussione.
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Pagine e Categorie

Nome della Categoria

E’ il nome della categoria. Cercate di
evitare lunghe descrizioni, una o due TR
parole saranno sufficienti e piu catie | =
immediate nella lettura .

& Team Members

Categorie

Aggiungl una nuovae categoria

Categoria Genitore

Se state creando una sottocategoria,
potete cosi definire a quale categoria
superiore collegarla. Descrizione Campo
opzionale ma molto utile, specialmente
se il vostro sito ha una contribuzione
multipla. Usate questo spazio per
spiegare in modo chiaro e conciso lo
scopo della categoria

//\ Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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BACKUP e DISASTER RECOVERY

44% SERVER ROOM
ioxermouakes - ISSUES

7 ¥

#c .
° =
- 1

60%

-
\
\
\

. UNEXPECTED
UPDATES
" & PATCHES
26% FIRE OR
EXPLOSIONS

29%PONER
A=A

OUTAGES
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PER QUALSIASI PROBLEMA...

ogle lt!

Esiste sempre qualcuno che ha avuto un problema simile al tuo... e lo ha risolto!
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PER QUALSIASI PROBLEMA...

[: Luca Home

| £ Corso Pratico Wordpress

Pagina Messaggi Notifiche Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Cen

Cor

Wordpres

) Prodotto/senyi

Diario Informazioni Foto Persone a cui piace Altro |

WWW.corsopraticowp.it www.facebook.com/corsopraticowp

Avere un'kdesdth diginaly solide v cursts ¢ di Tundesmentale Snpoctas

1a per chounyue. Al giorno doggl. o prescisdere da guale sis S canale
prederenziale stilizzato por ovare cianih ¢ progoce § geope serviel
diti moo: abbia sa sternet un 20 wed attraenie ba minori probabeiza

i farsi comencwre w divilgate la propeia oflnris

Prnmamo ad un caso upico: un nosro dieme, soddisfatto per ana

PretArions resa, ol segnaia ad w00 tonoscenas che, nan dvesdoc
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http://www.facebook.com/corsopraticowordpress
http://www.corsopraticowordpress.it

Scegliere il Nome del Dominio

Scegliere il Nome del dominio:
* sia facile da memorizzare
* sia facilmente comprensibile quando viene pronunciato
* sia attinente al tema del sito

e originale e disponibile

//\ Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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Scegliere il Nome del Dominio

Quindi:

* Niente caratteri speciali (ad esempio i

trattini «-»)

* Niente termini stranieri o dalla
pronuncia dubbia

Ok al nome del professionista, ma che si
capisca il servizio:

» attivita + nome azienda/professionista

* tema del sito + nome
azienda/professionista

« attivita + nome azienda/professionista +

citta/regione

* tema del sito + nome
azienda/professionista + citta/regione

Top 7 worst website names

All SFW to enter

1. Whorepresents.com

(Who Represents)

. Expertsexchange.com

(Experts Exchange)

. Penisland.net

(Pen Island)

. Therapistfinder.com

(Therapist Finder)

. Molestationnursery.com

(Mole Station Nursery)

. Speedofart.com

(Speed of Art)

. Cummingfirst.com
(A website to “Cummings Methodist Church”)

/N Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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Scegliere il Nome del Dominio

Scelta del nome:

* Ricerca su Web in base ai suggerimenti automatici di Google

e Strumento diricerca parole chiave Google AdWords

GU Sl\: studio ingegned n A GO \:Q[\' A ] Home page Campagne Opportunita Strumenti
studio iﬁgegnen’a
studio ingegneria roma
studio ingegneria mifano Strumento di pianificazione delle parole chiave
studio ingegneria roma lavora con noi Pianifica |a tua prossima campagna nella rete di ricerca

Che cosa vuol fare?

Go 8]’3 architetto |

architetto roma
. » Ottien i volume di nicerca per un elenco di parole chiave o raggruppale in gruppi
architetto lavoro d annuncs

architetto on line
architetto campagna

» Cerca nuove idee per le parole chiave € | gruppt di annunci

» Visualizza le previsioni di traffico per un elenco di parole chiave

» Moltiphca gl elenchi di parole chiave per ottenere nuove idee per le parole chiave

Premi Invio per cercare

Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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Scegliere il Nome del Dominio

Verificare la disponibilita del dominio:

 whois.domaintools.com

e https://instantdomainsearch.com/

* Solitamente le aziende che forniscono Hosting e Domini hanno il loro
motore di ricerca

INSTANT DOMAIN SEARCH About FAQ. Artides

al
YOI A 1P
CrOeELIl

inglucarugger HOSTING £ DOMINI
w Sceta Doow Scelta Terai Livedl Rieplogo onirat P AQ0 J 1
inglucaruggeri.com : 5 , )
Seleziona | Domini che desideri acquistare
Puct selezionare uno O pit domind tra quell dssponibdl. In altemativa pudé sceghere un dominio tra quell suogent
nuovo
Popular TLDs Suggestions For Sale ey
trng huka very.cor |oyasruggert.com lucaruggerit Non Disponibile
1o bring huka very.cam enricoruggeri.com

[ dominl .2y, nfo sono In promozione fino al 30 Aprile 2015, Approfittane!

lucaruggen.eu Disponibie da € 0,99

lutaruggen.info
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Piano Editoriale

Abbiamo il nostro dominio, ora € il momento di creare e popolare il blog

OBIETTIVI
e O =

Piano editoriale
sy m
Pam—.
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TARGET

* A chi cirivolgiamo

e Come siinformano oggi i
nostri utenti

* Dove sono gli utenti (su
qguale canale di
comunicazione)
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TEMPO

e Scrivere con regolarita

e Creare un’abitudine
negli utenti

* Strumenti:
e Calendar,
e Trello,
* tool di Project
Management
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OBIETTIVI

* Aumentare i LEAD

* Convertirei LEAD

AUTOREVOLEZZA

REPUTAZIONE

* Servizio ai propri utenti

Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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FONTI

* News online

Featuring
AlanWeiss |

Fast Company

Bon Appétit

 Altri professionisti Joan e, |

& More

* Facebook e social network

’ T2 s *s.

3
\/
>,

e Feed RSS

* Flipboard, Google Alert

World's Best Stargazing Sites

National Geographic
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RIASSUNTO

Comunicazione Gamma Gamma Campagna saldi Campagna saldi
di prodotto prodotto 1 prodotto 2 1 2

Problemi Dimmi quante

Questions dabeadin ore dormi e ti Scopri il materasso adatto a te.
mimhas diro chi sei.

Come ti svegli

- Raccontaci i
Yd
Storytelling al mattino? tuoi sogni.
Gamma Gamma Campagna saldi Campagna saldi
~ diprodotto prodotto 1 prodotto 2 L 2

Twitter

Problemi di sonno? E il momento #perdormire

Le regole del benessere:
Storytelling Ogni giorno Per dormire ti regala una nuova
regola del benessere
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Measure
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MISURARE

A.A.R.R.R.

Acquisition GROWTH HACKING
Activation -~ R

. i / o
Retention e
‘e

Referral ;
R
Revenue SLECESSES
® DEwe Ty

AARRR € una metrica codificata da Dave McClure, uno dei
principali Influencer e ideatori del Growth Hacking, che
propone questa metrica per facilitare una startup nella sua

ricerca del Marketing Fit, e nel percorso di crescita che portera
al compimento gli obiettivi.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_McClure

MISURARE

Acquisition: I'acquisizione, quindi portare gli utenti su di un sito da diversi
canali.

Activation: ['utente effettua la sua prima visita sul sito. Importante

generare una esperienza utente che sia il piu possibile soddisfacente e
felice.

Retention: gli utenti che ritornano, come aumentare la percentuale di
ritorno, e come trattarli al meglio quando tornano.

Referral: quando gli utenti cui piace il prodotto decidono di consigliarlo ad
altri, magari anche in cambio di un compenso di qualche tipo.

Revenue: la parte finale della metrica, da misurare, e usare per iterare sui
cinque aspetti, 'utente genera monetizzazione.
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MISURARE

“Get Customers” “Grow Customers”

Product Updates

Outreach
Programs

Social Media
Pl

g I N 7

S 2y 7 |
~ —y = 4 -
- | U - %) '-3 !
E : | B £
> Contests, |

Events
® Vil > Blogs, RSS, Loyalty
% / o i T Emails  Programs
- p{
=
< Viral
Loop
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MISURARE

2 €€€
242444

CAC
| Conversion factors

Mttt

\ 2 clients «— LTV — churn

LTV >> CAC = OK ci siamo!
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CONTENUTI

N=DIALVe

https://www.youtube.com/watch?v=cUreAfkuRz8

* Linguaggio diretto e colloquiale

e |La scrittura online e diversa dalla carta
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CONTENUTI

* Frasi brevi e semplici: lettura in mobilita
* Logica ferrea, scaletta, organizzazione del post: aiutiamo

a capire!

305 =
™M
295 °
285 v
27 ol

26
25
24
23
22

l

Italy

Korea —
England/N.Ireland (UK)
Austria  E—
Cyprus
poland _
Ireland R —
France —

Spain
Livello2

Japan

Norway —
Estonia —
Canada —
Average OCSE
Denmark N
Germany

Finland
United States

RV I R, Y
Netherlands —

Australia
Sweden

Czech Republic —
Slovak republic —

Flanders (Blegium)
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CONTENUTI

Learn About
Anchor Text!

—_—
e Usareilink nel testo per approfondire
* Anchor Text: link parlanti (NO «leggi qui»)

* Titolo entro i 60 caratteri per la Serp di Google
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CONTENUTI

JOE VITALE

Maestro di vita del bestseller The Secret

LA
- ~_ SCRITTURA

¢ raente, scorrevoie, viraie
IPNOTICA

Come sedurre e persuadere i clienti
con le parole giuste

* Parole «I\/Iagiche»: semplice,

miracolo, magico, sorprendente,
gratis, innovativo, sensazionale,
veloce, sfida, vantaggio, regalo,
cerchiamo, dono, avventura, scoperta, _
etc...

"
»
» fhann
"y »
» 'O....Q‘
ey )
P oy

GRIBAUDI
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CONTENUTI

Raccontate una storia: colpisce e resta impressal
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CONTENUTI

e Spiegare e meglio di imporre:
il marketing migliore e il c.d.
«infomarketing»: spiegando
concetti o procedure
complesse, si guadagna
autorevolezza e chi ci legge si
fida e ci riconosce la
competenza

/TN Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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CONTENUTI

INBOUND THE OUTR
ARKETER VS " MaRKereND

THE
M

“NEW MARKETING” is

“any marketing tactic
that relies on earning

“OLD MARKETING” is

“any marketing that
pushes products or

o

/"‘

people’s interest services on customers.”

\
%
instead of buying it.” ~

v
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CONTENUTI

OUTBOUND INBOUND

(Interruption) (Permission)
Cold Calling SEO
Cold Emails (SPAM) Blogging
Interruptive Ads Attraction

Marketer - Centric Customer - Centric
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CONTENUTI

* Rileggere il testo al contrario
prima della pubblicazione (dx-
sx; basso-alto)

* Leggerlo il giorno dopo

* Farlo leggere ad un’altra “‘

persona
s

7
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Verifichiamo

L’analisi dei siti web: i siti non funzionanti

Come anticipato, sul totale delle 5143 imprese iscritte nel I 831 siti web che abbiamo valutato come non funzionanti si
registro al 31 dicembre 2015, 2998 (il 58,3%) hanno indicato di possono classificare in tre categorie:

avere un sito web. Di queste, solo 2167 (il 72.3%) risultano + sito web non accessibile (es. per un errore interno o un
funzionanti a marzo 2016. timeout del server), il 41,6% dei non funzionanti;

* dominio scaduto o in vendita, il 2,5% dei non funzionanti
* sjto web in costruzione: il 55,9% dei casi.

2.5%

s Siti web funzionanti = Siti web non funzionanti = In costruzione = Dominio in vendita = Non accessibile

Instilla SEO Report 2016
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100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

14,3% 13,9% 2.7% 17,7% 22,2% 24.9% 30,7%

0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

M Siti web funzionanti Siti web non funzionanti

Rielaborazione di Instilla su dati Camera di commercio

Instilla SEO Report 2016
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= Sito responsive = Sito non responsive  Instilla SEO Report 2016

Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano

Promuoversi Online tramite il sito web personale

Aprile 2016 pag. 68



= Page Speed sufficiente = Page Speed non sufficiente Instilla SEO Report 2016
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Tot startup

Totale siti dichiarati

Totale siti funzionanti

Totale siti responsive

Totale siti con Page Speed sufficiente

Instilla SEO Report 2016
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Verifichiamo

Capita la teoria, verifichiamo!

*  https://gtmetrix.com
 https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights
. https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly
 http://www.seoptimer.com/

//\ Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
ﬁ}% Promuoversi Online tramite il sito web personale
W
S Aprile 2016 pag. 71


https://gtmetrix.com/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly
http://www.seoptimer.com/

COOKIE LAW

STORIA

La cookie law e una nuova normativa di derivazione europea che ['ltalia
ha recepito e che e entrata in vigore il 2 giugno 2015

In breve, con I'entrata in vigore della cookie law, dal 2 giugno 2015 non &
piu possibile installare cookie prima di:

* Aver predisposto e mostrato all’'utente una cookie policy

* Aver predisposto e mostrato all’'utente un banner informativo

* Aver richiesto il consenso agli utenti
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COOKIE LAW

COSA SONO | COOKIES

Cookie Tecnici
* Disessione = cancellati automaticamente alla chiusura del browser
* Persistenti 2 hanno una data di scadenza

Cookie Analytics
Assimilabili ai cookie “tecnici” solo se utilizzati dal proprietario del sito e
in forma aggregata

Cookie di Profilazione

Utilizzati per tracciare |la navigazione dell’utente e creare profili sui suoi
gusti, abitudini, etc.

Utilizzati per re-marketing e re-targeting.

Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano

Promuoversi Online tramite il sito web personale

Aprile 2016

pag. 84



COOKIE LAW

: Inserire il banner e >
Segnalarli SES : Notificare
richiedere il consenso

Garante dell'8 maggio 2014 e del «Chiarimenti in merito nell'informativa ai visitatori al Garante
all’attuazione della normativa in materia di cookie».

1 documenti sono disponibill su www garanteprivacy.it/cookie Art .2, par. 5, Direttiva 2009/136/CE  Art .2, par. 5, Direttiva 2009/136/CE  Art. 37, comma 1, lett. d),
e art. 122, comma 1, Codice privacy e art. 122, comma 1, Codice privacy Codice privacy

CHE TIPO DI COOKIE INSTALLI? LEGENDA:@ adempimento previsto ° adempimento non previsto

IMPORTANTE: per una corretta Interpretazione degli adempimenti
previsti, si raccomanda la consultazione del Provvedimento del

. Nessun cookie

Tecnici o analitici
) prima parte

Analiticl terze parti

(se sono tr 1 che rid it

potere identificativo ded cookie @ la terza

parte non incrocka le Informazioni raccolte

con altre di cul gia dispone) - vedi punto 2

del «Chiaciment in merito all'attuaziono
o —m— della normativa in materia df cookles

Analitici terze parti
-2y (se NON sono adottati strument| che riducono
R = Il potere identificativo dei cookle e la terza
3o parte non incrocia le informazioni raccolte con
A altre di cul gia dispone) - vedi punto 2 del
— e «Chiarimenti in merito alfattuazione della
normativa in materia di cookles

QA0
Q00 000

Q00 OO

Di profilazione prima parte
— [
) Di profilazione terze parti tam M‘:;:em
terza parte che
So— e svolge fattivita di

http://www.garanteprivacy.it/cookie

7
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COOKIE LAW

IN PARTICOLARE EVIDENZA
e | siti che non utilizzano cookie non sono soggetti ad alcun obbligo

e Per |'utilizzo di cookie tecnici e richiesta la sola informativa (ad esempio nella
privacy policy del sito). Non & necessario realizzare specifici banner.

e | cookie analitici sono assimilati a quelli tecnici solo quando realizzati e utilizzati
direttamente dal sito prima parte per migliorarne la fruibilita.

e Se i cookie analitici sono messi a disposizione da terze parti i titolari non sono
soggetti ad obblighi (notificazione al Garante in primis) qualora:
A) siano adottati strumenti che riducono il potere identificativo dei
cookie (ad esempio tramite il mascheramento di porzioni significative
dell'lP);
B) la terza parte si impegna a non incrociare le informazioni contenute
nei cookies con altre di cui gia dispone.

//\ Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano
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COOKIE LAW

Se sul sito ci sono link a siti terze parti (es. banner pubblicitari;
collegamenti a social network) che non richiedono l'installazione
di cookie di profilazione non c'e bisogno di informativa e
consenso.

e Nell'informativa estesa il consenso all'uso di cookie di
profilazione potra essere richiesto per categorie (es. viaggi, sport).

e E possibile effettuare una sola notificazione per tutti i diversi siti
web che vengono gestiti nell'ambito dello stesso dominio.

e Gli obblighi si applicano a tutti i siti che installano cookie sui
terminali degli utenti, a prescindere dalla presenza di una sede in
Italia.
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COOKIE LAW

PER INFORMAZIONI UFFICIALI, APPROFONDIMENTI E PER
LA CORRETTA INTERPRETAZIONE DEGLI ADEMPIMENTI, si
raccomanda la consultazione del sito ufficiale del garante

http://www.garanteprivacy.it/cookie

e in caso di dubbi la consultazione di un legale.
Le multe sono salate!!

- Da € 6.000 a € 36.0000 per omessa informativa o informativa non idonea.

- Da € 10.000 a € 120.0000 per installazione di cookie senza il consenso degli
utenti (mancanza del banner).

- Da € 20.000 a € 120.0000 per omessa o incompleta notificazione al Garante
(nel caso si utilizzino cookie di profilazione)

EECON

-t ot

g

YN
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COOKIE LAW

)

Per 'implementazione di una soluzione “economica’

flubenda

http://iubenda.refr.cc/F7KTPVN

Oppure line guida Google, da seguire a mano pero:

https://www.cookiechoices.org/
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PER QUALSIASI PROBLEMA...

ogle lt!

Esiste sempre qualcuno che ha avuto un problema simile al tuo... e lo ha risolto!
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Il Laboratorio «Costruisci il tuo sito web personale con Wordpress»

Vedremo come: $

Acquistare il dominio w
— —

Installare Wordpress

1

2.

3. Fare le prime configurazioni iniziali KE E P
4. Cercare il tema piu adatto CALM
5.
6

Come pubblicare articoli e pagine AND

Installazione dei principali plugin: Do YOUR
Contact Form, Sicurezza, etc. HO M EWORK

7. Backup e Disaster recovery

KeepCalmAndPosters.com
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PER QUALSIASI PROBLEMA...

n Corso Pratico Wordpress Q

Pagina Messagai Notifiche Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Cen

formazioni Foto Persone a cui piace Altro

Avere un'kdesdth diginaly solide v cursts ¢ di Tundesmentale Snpoctas

1 per chounygue. Al glorno d°oggl & presc

predesen

it moo, abbia sa smernet un o e ba minor probabeiza

i farsi conentre « divilgats la propeia affaris

Penmamo pd un case upico; un nosoro dieme, soddisfano pes wans

PrRtArions resa, ol segnata ad w100 conoscenas che, nan dvesdoc

WWW.corsopraticowp.it www.facebook.com/corsopraticowp

Ingg. Luca Ruggeri — Massimiliano De Stefano

% Promuoversi Online tramite il sito web personale
)
nmn

Aprile 2016 pag. 92


http://www.facebook.com/corsopraticowp
http://www.corsopraticowordpress.it/

